Unidad IV

Investigacion exploratoria o Diagndstico

Segun (Hernandez Andrade J. F., 2009) Es usada para darle solucion a un problema que no
se ha podido resolver. Algunas veces se puede llegar a la conclusion de que un problema
que se percibe en realidad no existe.

Esta se basa en la investigacion secundaria como la revision de la literatura disponible,
datos o enfoques cualitativos el muestreo que se hace a través de la entrevista informal con
los consumidores y los empleados, la competencia y enfoque formal que se hace a través
de la entrevista a profundidad, en algunos casos se llega a la discusion en grupo y estudios
pilotos.

Cuando el propdsito de la investigacion es conocer un fendmeno o tener nuevos
conocimientos sobre la misma con el fin de formular un problema mas preciso o llegar a
desarrollar una hipotesis, también los estudios exploratorios pueden ser Utiles. Si la teoria
pasa a ser muy general o especifica, puede ser que una hipotesis no sea formulada. Por lo
que la necesidad de una investigacion exploratoria puede ser considerada para ganar
experiencia que a la vez sera util en hipotesis relevantes que servira para una investigacion
mucho mas definitiva.

Investigacion cuantitativa.

El proposito principal es la basqueda de causa y efectos entre los fendmenos, en esta
investigacion se aplica una metodologia positivista y que tradicionalmente es el método
cientifico en el cual se registra, ordena y comprueba para después analizar y sintetizar los
datos. Generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

Investigacion cualitativa.

La investigacién cualitativa o0 metodologia cualitativa es un método usado principalmente
en las ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos basados en principios teéricos
tales como la fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social empleando métodos.

El campo de la aplicacion de esta investigacion es usada principalmente en el ambito social
y particularmente en el area educativa. En esta investigacion se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios materiales o instrumentos en una determinada
situacion o problema.

La Investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica,
describe los datos y caracteristicas de la poblacién o fendbmeno de estudio. Aunque la es
real, precisa y sistematica, no puede describir lo que provocé una situacion, por lo tanto, la
investigacion descriptiva no puede utilizarse para crear una relacion causal en caso que una
variable afecte a otra, por esta parte se puede decir que este tipo de investigacion tiene un



bajo requisito de validez interna, en esta se utiliza las frecuencias, promedios y otros
calculos estadisticos, a menudo el mejor enfoque antes de la elaboracion de la de la
investigacion descriptiva es mejor hacer un estudio de investigacion.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. EIl objetivo principal es saber por qué y para que se esta
realizando.

Investigacion experimental.

Es un tipo de investigacidn que bien utiliza experimentos y los principios encontrados en el
método cientifico. Esta investigacion es realizada en laboratorio controlando las
condiciones o variable que se relacionaran para poder corroborar los resultados.

Estos generalmente involucran un nimero relativamente pequefio de personas y abordan
una pregunta bastante enfocada. Los experimentos son més efectivos para la investigacion
explicativa y frecuentemente estan limitados a temas en los cuales el investigador puede
manipular la situacion en la cual las personas se hallan.

En la mayoria de estos experimentos, el investigador divide a las personas objeto de la
investigacion en dos 0 méas grupos. Los dos grupos reciben tratamientos idénticos, excepto
que el investigador da a un grupo y no a los otros la condicion en la que él esta interesado:
el tratamiento. El investigador mide las reacciones de ambos grupos con precision.
Mediante el control de las condiciones de ambos grupos y dandole el tratamiento a uno de
ellos, puede concluir que las diferentes reacciones de los grupos son debidas Unicamente al
tratamiento del mismo.

El objetivo de la investigacion experimental

Es el enunciado claro y preciso de los propositos por los cuales se lleva a cabo la
investigacion.

Objetivos de la investigacion: Es el enunciado claro y preciso de los propdsitos por los
cuales se lleva a cabo la investigacion.

Cuando seleccionamos un tema debemos saber el por qué lo seleccionamos, cuando
identificamos por qué en ese momento, estaremos definiendo el objetivo de nuestro tema,
dicho objetivo puede referirse a nuestro interés personal, al interés de otras personas, por
ejemplo: nuestros jefes o por el encargado de nuestra institucion publica o privada.

Objetivo general. Consiste en enunciar lo que se desea conocer, lo que se desea buscar y lo
que se pretende conocer. Asi mismo consiste en lo que pretendemos realizar en nuestra
investigacion; es decir, el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en la
investigacion a realizar.
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Objetivos especificos: los objetivos generales dan el origen a los objetivos especificos que
indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Estos
objetivos deben ser evaluados en cada paso para conocer los distintos niveles de resultados.

Objetivos metodologicos: Existen ademas objetivos metodoldgicos los cuales nos ayudan
a lograr los objetivos propuestos a cualquiera de los dos niveles ("generales y especificos"),
el objetivo metodoldgico nos ayuda a aclarar el sentido de las hipétesis y colabora en el
logro operacional de la investigacion.

Investigacion NO experimental: se entiende por investigacion no experimental cuando se
realiza un estudio sin manipular deliberadamente las variables (Ruiz, 2009)

Investigacion evaluativa.
Esta tiene como objetivo evaluar los resultados de uno o mas programas gque hayan sido o
estan aplicados dentro de un contexto determinado.

La evaluacién como disciplina descansa en sus caracteristicas cientificas, en contraste con
las evaluaciones subjetivas 0 no sistematicas

También es esencial para distinguir la ciencia de la pseudociencia al evaluar la calidad de la
evidencia cientifica, la calidad de los disefios de investigacion, de los instrumentos de
medida o de conclusiones.

La evaluacion forma parte de todas las disciplinas, tecnologias y formas de pensamiento
racional en general.

Obijetivo de la investigacion evaluativa.

e Esta se utiliza para juzgar la eficacia, el mérito de un programa, intervencion o
politica publica.

e Para describir el resultado de una intervencion (efectos colaterales al igual que los
logros)

e Proveer la evidencia de corto y largo plazo.

e Plantear el costo-efectividad

e Parala mejora de lo evaluado

e ldentificar qué aspectos del proceso son exitosos, sus resultados (tanto negativos,
positivos o neutros), paralelos que no responden a los objetivos planteados.

e Para generar conocimiento cientifico y de salud publica

e Hacer posibles generalizaciones sobre efectividad, construir teorias, disefar
politicas o procesos de la misma intervencion para ser aplicados en otros escenarios
sociales.

Investigacion-accion.
Segun (Méndez Pérez, 2015)Es una investigacion que puede ligar un enfoque experimental
de la ciencia social con programas de accién social que responden a los problemas sociales
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principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis argumentaba que se
podia lograr en forma simultaneas avances tedricos y cambios sociales.

El concepto tradicional de investigacion accion proviene del modelo Lewis sobre las tres
etapas del cambio social: descongelacion, movimiento, re congelacion. En ellas el proceso
consiste en:

e Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

e Identificacion de un &rea problematica;

¢ Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion;
e Formulacion de varias hipotesis;

e Seleccién de una hipdtesis;

e gjecucion de la accidn para comprobar la hipotesis

e evaluacion de los efectos de la accion

e Generalizaciones.

Las caracteristicas de la investigacion-accion

La investigacion accién se centra en la posibilidad de aplicar categorias cientificas para la
comprension y mejoramiento de la organizacion, partiendo del trabajo colaborativo de los
propios trabajadores. Esto nos lleva a pensar que la investigacion — accién tiene un
conjunto de rasgos propios. Entre ellos podemos distinguir:

e Analizar acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser inaceptables
en algunos aspectos (problematicas); susceptibles de cambio (contingentes), y que
requieren respuestas (prescriptivas).

e Su propésito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en la comprension del
problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un buen diagndstico).

e Suspende los propdsitos tedricos de cambio mientras el diagndstico no esté
concluido.

e La explicacion de "lo que sucede" implica elaborar un "guion™ sobre la situacion y
sus actores, relacionandolo con su contexto. Ese guién es una narracién y no una
teoria, por ellos es que los elementos del contexto "iluminan" a los actores y a la
situacion antes que determinarlos por leyes causales. En consecuencia, esta
explicacion es mas bien una comprension de la realidad.

e El resultado es méas una interpretacion que una explicacién dura. "La interpretacion
de lo que ocurre” es una transaccion de las interpretaciones particulares de cada
actor. Se busca alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de los
integrantes de la organizacion.

e La investigacion — accion valora la subjetividad y como esta se expresa en el
lenguaje autentico de los participantes en el diagnostico. La subjetividad no es el
rechazo a la objetividad, es la intencion de captar las interpretaciones de la gente,
sus creencias Yy significaciones. Ademas, el informe se redacta en un lenguaje de
sentido coman y no en un estilo de comunicacién académica.
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e La investigacion — accion tiene una raiz epistemoldgica globalmente llamada
cualitativa. Por lo tanto, se ajusta al os rasgos tipicos de estudios generados en este
paradigma (Normalmente se asocia exclusivamente Investigacion — accion con el
paradigma interpretativo (o cualitativo), no obstante, también existe una
investigacion accion de corte cuantitativo — explicativo.)

e La investigacion — accion para los participantes es un proceso de auto reflexion
sobre si mismos, los demas y la situacion, de aqui se infiere que habria que facilitar
un dialogo sin condiciones restrictivas ni punitivas. (Méndez Pérez, 2015)

Investigacion participativa
Comprende todas las estrategias en las que la poblacién involucrada participa activamente
en la toma de decisiones y en la ejecucion de las fases del proceso de investigacion

Caracteristicas generales
e Tiene como punto de partida problemas que exigen cambios a resolverse con
acciones practicas
e Se basa en el principio de comprender para resolver
e Lainformacioén y la reflexidn constituyen dos actividades basicas
e Lainvestigacion participativa es una actividad permanente
e Apunta a conclusiones practicas, a la accion.

Etapas De La Investigacion participativa
Problematizacion: El punto de partida de la investigacion participativa es la identificacion
de una situacién irregular o problemaética que necesita ser cambiada.

La seleccion dependera de la gravedad y urgencia del problema del contexto local, regional
y nacional en el que se desarrolla el problema.

Los Actores De La investigacion Participativa

Los actores tienen su base de sustentacién en la comunidad, que se constituye en la actora
principal de la investigacion participativa. Por lo regular, tiene su forma de expresién en la
organizacion, la conduccién de la participacion esta en los dirigentes y la animacién y
orientacion le corresponde al grupo facilitador de la investigacion (Logofio, 2013)

Investigacion de campo

La fuente de esta investigacion es la informacion y datos, las personas e instituciones con el
objeto de estudio y se obtiene a través de la observacion, la entrevista, cuestionario,
muestreo etc.
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